
ご案内
Information

Service Charge
A service charge of 10% will be added on your room 
charges, and on your other expenses.
Individual tipping is not required.
※ Service charge is not included in the utility fee of 
Tokyu Harvest Club TATESHINA RESORT.

Telephone
Please dial(0)before the local phone number to make a 
call. If you would like to call the other room in the Hotel, 
please push(3)first, then dial the number of the room.
Phone Charges/ There is a facilities fee for use of the 
telephone in your room. You may make international 
telephone calls directly from your room telephone.

How to make international telephone calls
0 → 010 → Country code → Area code → Local phone 
number

Air-conditioning
Individual control switch for a heater is located on the 
night table.
Lofted room:Switch is on the wall of the room.
Cottage room:Switch is at the front side of the heater.

Please fix the air conditioner for cooling by remote 
control.

Wake-up Call
If you need a wake-up call,please dial (70) before the 
number of time required.
For example, youmay dial
700800 for 8:00 a.m.
702220 for 10:20 p.m.
Please dial (79) in case of cancellation.

Tennis & Golf
If you want to play tennis or golf, please contact the 
front desk cleak.

Shop
The Hotel shop of local souvenirs is on the 1st floor.

Refrigerator
Please use to feel free.

サービス料
誠に勝手ながら、ご宿泊代金等には 10％のサービス料を付加
させていただきます。
お心付等は一切ご辞退申し上げます。
※ハーヴェストクラブのご利用料にサービス料は含まれておりません。

電話
市内・市外におかけになる場合は、最初に（0）を廻してから
相手方の電話番号をお廻し下さい。館内の電話は、最初に（3）
を押した後、相手先の番号を押して下さい。
�電話料金／室内の電話をご利用の場合は施設使用料を加算

させて頂きます。
国際電話は、お部屋から交換台を通さず、直接ダイヤルでご
利用いただけます。
ダイヤル方法
0 → 010 →国番号→市外局番→相手先番号

温度調整
室内の暖房調整は、ナイトテーブルについているツマミを廻し
て行って下さい。（メゾネットルームは入口付近の壁にござい
ます。コテージルームは専用暖房機をお使いください。）
室内の冷房調整は、専用エアコンのリモコンをご利用下さい。

モーニングコール
モーニングコールをご希望の方は、お電話でまず（70）を廻
してから、ご希望の時刻をダイヤルでご提示下さい。
例えば　午前 8 時でしたら 700800

午後 10 時 20 分でしたら 702220 とお廻し下さい。
なお、お取り消しは（79）をお廻し下さい。

テニス・ゴルフ
テニス・ゴルフのプレーをご希望の方は、フロントまでお申し
出下さい。

売店
信州ならではの郷土品を取り揃えております。お気軽にご利
用下さい。

冷蔵庫
ご自由にお使い下さい。
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